
การพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

บทที่ 6
ระบบการชําระเงินของ

E-Commerce



• การชําระเงินในระบบ E-Commerce 

ประกอบดวย
– ระบบตะกรา (Shopping Cart)

– ระบบการชําระเงิน (Payment System)

ระบบชําระเงิน



ตะกราสินคาตะกราสินคา  ((Shopping CartShopping Cart ))

เปนช่ือที่ใชเรียกซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปนเสมือนรถเข็น
สินคาที่ลูกคาใชระหวางการเลือกสินคาบนเว็บไซต คือ
เปนตัวเก็บขอมูลตางๆของสินคาทุกช้ินที่ถูกเลือกไวแลว 
เชน รหัสสินคา ราคา และจํานวนสินคา ในขณะที่ลูกคา
กําลังเลือกสินคาอ่ืนอยูหรืออยูระหวางรอชําระเงิน ระบบนี้
จะเอ้ืออํานวยใหลูกคาสามารถตรวจดูรายการสินคา เพิ่ม
สินคาใหม ยายสินคาเดิมออก หรือเปลี่ยนแปลงจํานวน
สินคาตามที่ตองการ ตราบใดที่ยังไมไดเขาสูระบบชําระ
เงิน



ลักษณะการใชลักษณะการใชงานโดยท่ัวไปงานโดยท่ัวไป
เลือกรายการ
สินคาจาก

Online Catalog

สั่งซ้ือสินคาโดยคลิก
Order เพื่อหยอด
สินคาลงตะกรา

Check Out 
หรือการคํานวณสินคา

และคาขนสง

จายเงินผาน
ระบบการชําระเงิน

สงคําสั่งซ้ือ
ใหผูขาย



องคประกอบของระบบตะกราองคประกอบของระบบตะกรา

Shopping Cart (ระบบตะกรา)

Online Catalog
System

Price Calculate
System

Payment
System

ทําหนาท่ีรับคําส่ังซื้อจาก Online Catalog แลวนํามา
คํานวณราคาสินคา รวมค าขนสงแลวสงตอไปยังระบบการ
ชําระเงิน



ระบบการชําระเงิน
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1. ลูกคา
2. รานคา
3. ธนาคาร หรือ สถาบันทางการเงิน
4. ผูกําหนดกฎระเบียบปฏิบัติ มาตรฐาน
5. เครือขายธนาคาร

องคประกอบหลักของระบบการชําระเงิน



e-Payment 

• ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 15 ระบบ
– ระบบโอนเงินรายใหญ (BAHTNET)
– ระบบโอนเงินรายยอย (Media Clearing)
– ระบบบัตรเครดิต (Credit Card System)
– ระบบแสดงใบเรียกเก็บเงินและชําระเงิน (eBPP)
– ระบบเช็ค (Electronic Cheque Clearing System ; ECS)
– ระบบชําระเงินพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce Payment)
– ธนาคารอินเทอรเน็ต (Internet Banking)
– ระบบหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit / Credit)
– ระบบโอนเงิน EDI (Financial Electronic Data Interchange ; FEDI)
– ระบบโอนเงินรายยอย (Online Retail Fund Transfer ; ORFT)
– ระบบบัตรเดบิต (Debit Card ; Visa electron)
– ระบบโอนเงินระหวางประเทศดวยเครือขาย SWIFT
– ระบบโอนเงินระหวางประเทศโดย Western Union
– ระบบชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ

– ระบบโอนเงินผานท่ีทําการไปรษณีย













 

1. บัตรเครดิต
ระบบบัตรเครดิต (Credit Card System)
บัตรเครดิตคือบัตรที่ผูใชบัตรไดรับอนุมัติวงเงินจากธนาคารเจาของบัตรใหสามารถ
ใชเงินเพื่อซ้ือหาสินคาจากรานคาตางๆ ที่เปนสมาชิกกับธนาคาร แลวจะทําการ
เรียกเก็บเงินงวดละ 1 เดือน ในปจจุบันมี 2 ประเภท คือ  

• บัตรเครดิตของธนาคารในประเทศไทย 

• บัตรเครดิตบริษัทตางประเทศ เชน  VISA, MasterCard, JCB, AMEX



• บัตรเครดิตเปนชองทางในการรับชําระเงินจากการซ้ือขายผาน e-Commerce ที่
นิยมใชกันมากที่สุด
ขอดี

• ธนาคารผูออกบัตรเครดิตจะออกเงินลวงหนาแกผูซ้ือ  ดังนั้นถาผูซ้ือไมไดรับสินคา 
สามารถปฏิเสธการจายเงินไดเม่ือถึงรอบบัญชีเรียกเก็บ

• รานคาสามารถโตแยงขอพิพาทตอรายการคาที่มีปญหาได 6 เดือน และสามารถ
ติดตามตรวจสอบรายการซ้ือขายวาเกิดขึ้นจริงหรือไม 
ขอเสีย

• มีความเสี่ยงดานความปลอดภัย
• ลูกคาไมไดเซ็นช่ือยืนยันการใช

บัตรเครดิต



ขั้นตอนการสั่งซื้อ Online ดวยบัตรเครดิต

ลูกคา

รานคา

Gateway

ธนาคารท่ี
รานคา
ใชบริการ

เครือขายของธนาคารธนาคารเจาของบัตรลูกคา

กระบวนการอื่น ๆ



วิธีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต

• ใชบัตรเครดิตในระบบเดิมตอเชื่อมเขากับระบบอนุมัติ
วงเงินผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต

• สงขอมูลการส่ังซื้อ และขอมูลของผูถือบัตรไปตรวจสอบ
และอนุมัติแบบ Real Time

• ระบบจะยืนยันการอนุมัติวงเงินผานทางหนาจอเบราเซอร
และทางอีเมลในเวลาเดียวกัน



รานคาตองสมัครเปนสมาชิกธนาคารที่ใหบริการ 
Payment Gateway
– ธนาคารจะให Merchant Internet Account

– รานคานํา Merchant Internet Account มาเซต
กับระบบ ระบบตะกรา (Shopping Cart) และ
ระบบรักษาความปลอดภัย

ถารานคาตองการชําระเงินดวยบัตรเครดิต



2. Web Payment

• ชําระเงินระหวางบุคคลผานเว็บไซตท่ีเปนผูใหบริการทางการเงิน
• เชน Paypal.com, Paysbuy.com

• ขอดี
– รวดเร็ว
– งาย
– เจาของเว็บไซตไมตองเสี่ยงกับระบบความปลอดภัย และ จัดหาระบบ
การชําระเงินที่ยุงยาก

Online Payment, E-Commerce Payment, Person to Person (P2P), Micro Payment



การโอนจายเงินระหวางบุคคล (Person to Person)

• บ.Paypal ตัวอยางบริษัทที่พัฒนาเทคโนโลยี P2P

• บริการที่นิยม คือ การโอนเงินระหวางบุคคล การชําระคาสินคา เชน Ebay.com

ข้ันตอน
1.สมัครเปนสมาชิกกับ Paypal  (จะได user+psw) หลังจากเปดบัญชีและเติมเงิน

ไวแลว 
2. login เขาระบบ

เลือกหัวขอ Send money และระบุรายละเอียดผูรับเงิน
ระบุขอมูลบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต เพื่อทําการหักเงินจากบัญชีบัตรเครดิต
ระบบจะสง E-mail ไปยังปลายทางผูรับเงิน
ผูรับเงินรับ E-mail และลิงคเขาไป Paypal (ผูรับเงินตองเปนสมาชิก)

ผูรับเงินจะทราบวาเงินมาจากใคร และแสดงความตองการวาจะเลือกรับเงินแบบไหน
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Paypal





การโอนเงินผานเว็บไซตตัวกลางการเงิน

• สวนใหญ คิดคาธรรมเนียมจากผูรับเงิน

• จุดเดน
– สะดวก
– คาธรรมเนียมถูก
– รานคาออนไลนสวนใหญนิยม
– ปลอดภัย



ผูใหบริการในไทย Paysbuy.com



Thaiepay.com



3. Internet Banking
• การใหบริการธนาคารทาง Internet

• เปนบริการประเภท Self Service Non-cash

• เปนการใหบริการที่มีตนทุนตํ่าที่สุด สามารถทดแทนบริการสวน
ใหญที่เดิมตองทําที่ สาขาธนาคาร ซ่ึงมีตนทุนสูงกวามาก
(ประมาณ 10 เทา)

• ใชบริการไดงาย มีการโตตอบในทันที (Interactive)

• งายตอการบํารุงรักษา
• สามารถใชบริการไดจากตางจังหวัดหรือตางประเทศที่
สามารถเขาถึง Internet ได จึงมีคาใชจายตํ่า



Internet Banking (การหักบัญชีออนไลน)

• การตอเชื่อมระบบการรับชําระเงินของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบ Internet Banking โดยตรง

• ใหผูซื้อสินคาผานเว็บเขาไปกดอนุมัติใหหักบัญชีของ
ตนเองเพื่อชําระคาสินคาไดโดยตรง

• กอนการใชงานจะตองมีการลงทะเบียนเพื่อแสดงความ
ยินยอมและอนุมัติกับทางธนาคารกอนลวงหนา



ตัวอยางของการใหบริการ Internet Banking

• การสอบถามขอมูลในบัญชี
• การโอนเงิน
• ชําระคาบริการตาง ๆ เชน คาประปา ไฟฟา 
โทรศัพท ฯลฯ

• แบบฟอรมคํารองขอใชบริการตางๆ เชน ขอใช
บัตรเครดิต ขอสินเชื่อ

• การบริการลูกคาอื่น เชน ขอสมุดเช็ค ระงับการ
จาย ฯลฯ



ตัวอยางธนาคารพาณิชยในไทยที่ใหบริการ 

• กสิกรไทย www.kasikornbank.com

• ไทยพาณิชย www.scbeasy.com

• กรุงไทย www.ktb.co.th

• กรุงศรีอยุธยา www.krungsri.com

• ยูโอบี (ธ.เอเชีย เดิม) www.UOB.co.th



4. บัตรเดบิต (Debit Cards)

• ใชเหมือนเงินสด หรือ เช็คสวนตัว
• ต้ังวงเงินการใชจายไดเอง
• buy now pay now
• ตองมีบัญชีในธนาคาร
• เมื่อซ้ือสินคาจะถูกหักบัญชีทันที
• ใชแถบแมเหล็กหรือชิพเก็บขอมูล
• เมื่อมีการใชจายจะมีการตรวจสอบวงเงินจากบัญชีเงินฝากโดยตรง
วา มีเงินเพียงพอที่จะชําระสินคาหรือไม



บัตรเดบิต

วิธีนี้มีขอจํากัดคือ รานคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองสมัครเปน
สมาชิกรานคากับธนาคารเดียวกับเจาของบัตรดวย 

ทําใหมีตนทุนการดําเนินการสูง เพราะหากรานคาตองการรับบัตร
เดบิตจากหลายธนาคาร ก็จะตองสมัครกับทุกธนาคาร



Mobile Payment

mPAY

True Money

5. ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ



mPAY
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mPAY
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mPAY



mPAY



True Money



กฎหมายที่เก่ียวของกฎหมายที่เก่ียวของ
• ธุรกิจ e-Payment หรือระบบรับชําระเงินผาน
ชองทางออนไลน  ตองอยูภายใตการควบคุมดูแล
ตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแล
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ.2551 ที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย



การชําระเงินแบบออฟไลน
• การโอนเงินเขาบัญชีของรานคา

– โอนเงิน ผานธนาคารใดธนาคารหนึ่ง
– โอนเงินผานตู ATM

• การชําระเงินดวยเช็ค ดราฟ ต๋ัวแลกเงิน
• พัสดุไปรษณียเก็บเงินปลายทาง หรือ พกง.

– ลูกคารับสินคาที่ทําการไปรษณียและจายเงิน
– รานคาไดรับไปรษณียตอบรับกลับมา
– รานคานําไปขึ้นเงิน

• เงินสด กับพนักงานสงสินคา (COD = Cash on Delivery)



ขอควรระวังในการรับชําระเงิน
• จัดเตรียมสินคาใหพรอมสงตามสัญญา เชน สัญญาวา
จะตองสงสินคาภายใน 7 วัน ก็ตองทําตามน้ัน

• ระวังสินคาท่ีมีราคาสูง ตองมีระบบการรับชําระเงินท่ีมี
ความปลอดภัยสูง

• หากมียอดเงินในการส่ังซื้อรายใดสูงผิดปกติหรือตองสงสัย 

ควรตรวจสอบโดยแจงไปท่ีธนาคารผูออกบัตรเครดิตน้ัน 

เพื่อสอบถามวาผูถือบัตรเขาไดซื้อสินคาน้ัน ๆ หรือไม



ขอควรระวังในการรับชําระเงิน
• ตองเขียนนโยบายการคืนสินคาและสิ่งที่เราไมรับผิดชอบใหชัดเจน

(Disclaimer)
• ควรเก็บหลักฐานใบสงสินคา และการตอบรับจากผูซ้ือวาไดรับสินคา
แลวไวใหดี

• กรณีที่ไมมีสินคาตรงตามสเปก หรือมีรูปรางผิดเพี้ยนไปจากที่ลง
โฆษณาไวบนเว็บไซต ตองแจงใหผูซ้ือทราบเสียกอน หรือควรทํา
หมายเหตุบอกไวทันที

• กรณีที่ลูกคาขอคืนเงินผานบัตรเครดิต ตองปฏิบัติใหถูกตองตาม
ขั้นตอนของธนาคารผูใหบริการ



ขอควรระวังในการรับชําระเงิน

• เม่ือสงมอบสินคาไปถึงผูรับแลว ควรขอใบรับของหรือการ
ยืนยันจากบริษัทขนสงทุกคร้ัง เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน
ตอไป หลักฐานในอีเมลใชเปนหลักฐานในชั้นศาลไมได

• ควรมีระบบ tracking หรือใหผูซื้อสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหว หรือความคืบหนาของคําส่ังซื้อของเขาได วาอยู
ในขั้นตอนใด แลวจะสงถึงมือผูรับเม่ือใด




