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การสรางธุรกิจอีคอมเมิรซ



จะเริ่มตนทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ตอยางไร

1. พิจารณาความพรอมของเรา
2. เลือกสินคาท่ีจะจําหนาย 

3. พัฒนาเว็บไซต



พิจารณาความพรอม

1. สํารวจตัวเอง เพื่อคนหาจุดออน/จุดแข็งของส่ิง
ตางๆ ดังตอไปนี้
– เปาหมาย 

– สินคาและบริการ 
– ตนทุน 

– บุคลากร 
– เทคโนโลย ี



พิจารณาความพรอม

2. สํารวจตลาด เพื่อทราบความตองการของตลาด
– กลุมเปาหมาย 

– ความตองการของตลาดดานสินคา/บริการ 
– ราคา 
– พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 



พิจารณาความพรอม

3. สํารวจคูแขง เพื่อสรางความแตกตาง
– สินคา/บริการ 
– ราคา 
– กลุมเปาหมาย 



พิจารณาความพรอม

4. สํารวจศักยภาพทางเทคโนโลย ีเพื่อสรางความไดเปรียบ
เชิงแขงขันในดานตางๆ ตอไปน้ี
– ระบบสั่งซ้ือ 

– ระบบโตตอบอัตโนมัติ 

– ระบบสงเสริมการขาย 

– ระบบชําระเงิน 

– ระบบหลังราน 

– ระบบรักษาความปลอดภัย 



ชวงเวลาใดท่ีเหมาะสมสําหรับการเริ่มตนธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เมื่อคุณสํารวจตัวเองแลวพบวามีศักยภาพและความพรอมเพียงพอ 

อยาลังเลรีรอ 

• การเขาสูระบบนี้ไดเร็วเทาไหรยอมหมายถึงวาเวลาและโอกาสที่จะ
ใชในการเรียนรูและปรับตัวก็มีมากขึ้นเทานั้น ซ่ึงเมื่อถึงเวลาที่ทั่วโลก
พรอม คุณก็จะพรอมแลวเชนกัน (First-Mover Advantage)

• ผูใชอินเทอรเน็ตมีอัตราการเติบโตที่รวดเร็วทําใหการกระจายขาว
บนชุมชนอินเทอรเน็ตทําไดรวดเร็ว ซ่ึงยอมเปนผลดีแกผูบุกเบิกหรือ
ริเริ่มอะไรใหมๆ เพราะจะไดรับการกลาวถึงเปนอยางมาก ทําให
ไดเปรียบในเรื่องของช่ือเสียงและภาพพจนของบริษัท 



องคประกอบพื้นฐานของการเปดรานบนอินเทอรเน็ต

1.ไอเดียธุรกิจ (Business Idea) 

     เปนองคประกอบสําคัญอันดับแรกท่ีตองมี โดยควรเร่ิมจากหลักคิดใน
การทําธุรกิจท่ีเปนส่ิงใหม (New Idea) และไมมีผูใดทํามากอน การคิดคน
นวัตกรรม (Innovation) ใหม และการบุกเบิกตลาดใหม หรือสวนตลาด 
(New Market Segment) ท่ียังไมมีคูแขงรายใดคนพบ โดยท่ีสภาพตลาด
ในปจจุบันยังถือวาอยูในภาวะเร่ิมตน และมีโอกาสเติบโตไดอีกองคประกอบ
ขอน้ีจะสงผลใหมีความไดเปรียบในฐานะท่ีเปนผูเลนรายแรกในตลาด หาก
ไมสามารถท่ีจะสรางไอเดียธุรกิจใหมไดจริงๆ หนทางตอมาคงจะตอง
พยายามพัฒนาหรือดัดแปลงไอเดียธุรกิจท่ีมีอยูใหแตกตางจากผูอื่นไดอยาง
ชัดเจน เพื่อสรางจุดแข็งใหกับธุรกิจของเราเอง และสามารถตอบคําถามท่ีวา 
ธุรกิจของเราแตกตางจากผูอื่นอยางไรและดีกวาอยางไร 



2.เทคโนโลยี (Technology) 

     เปนองคประกอบสําคัญอันดับตอมา ท่ีตองมีเหนือกวาบริษัทอื่นๆ ใน
สถานการณของธุรกิจบนอินเทอรเน็ตปจจุบัน ลําพังแคการใสเน้ือหา หรือ
ใหบริการกลุมเปาหมายโดยปราศจากการคิดคน และพัฒนาเทคโนโลยีของ
ตัวเองข้ึนมา จะไมสามารถหลีกเล่ียงการแขงขันจากผูประกอบการรายอื่น
ได และไมอาจสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เน่ืองจากธุรกิจมีอุปสรรค
ในการเขาสูตลาด (Entry Barrier) ต่ํา การคิดคนเทคโนโลยีของตัวเอง 
(Proprietary Technology) เปนวิถีทางหน่ึงในการสรางอุปสรรคในการ
เขาสูตลาดตอคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ในทุกๆ บริการของ
ธุรกิจ ท้ังในระยะเร่ิมตน และระยะยาว ควรจะมีสวนประสมของเทคโนโลยี
ท่ีคิดคนเองอยูในบริการใหได 



3. บุคลากร (People) 

     บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดและถือเปนจุดแข็งของ
บริการ  ที่สามารถผลักดันใหกิจการบนเว็บไซตของทานขึ้นมาอยูใน
ระดับแถวหนาของวงการไดอยางยั่งยืน ธุรกิจจะตองมีผูนําที่มีวิสัยทัศน
เปนที่ยอมรับกันในวงการ มีการสนับสนุนจากทีมงานที่มีคุณภาพ และ
ประสบการณในธุรกิจ หรือเนื้องานที่ดูแลรับผิดชอบอยู พนักงานมีความ
มุงมั่นที่จะรวมสรางกิจการใหเติบโตขึ้นอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ
มีการสรางวัฒนธรรมขององคกรใหมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน
เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของกิจการอยางจริงจัง จริงใจ

จํานวนคนไมสําคัญเทาใจที่มุงมั่น



4. เงินทุน (Capital)

         เงินทุนเปนองคประกอบที่สรางความเช่ือมั่นตอการดําเนินธุรกิจใน
ระยะยาว ที่ธุรกิจจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากฐานเงินทุน อยาง 
Venture Capital หรือพันธมิตรผูรวมทุนอ่ืนๆ ซ่ึงเปนเสมือนเคร่ือง
ยืนยันระดับหนึ่งวา ธุรกิจมีความเปนไปได และถูกกลั่นกรองจากบรรดา
พันธมิตรเหลานั้นแลว ความเช่ือมั่นในสายตาจากบุคคลภายนอกที่อาจ
เปนกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทก็จะเพิ่มขึ้นดวย และแมวาธุรกิจบน
อินเทอรเน็ตมีแนวโนมการใชเงินทุนตํ่ากวาการสรางธุรกิจที่มีตัวตน หรือ
โรงงานในแบบปกติทั่วไป แตก็ตองใหความสําคัญในเรื่องความพอเพียง
ของเงินทุน โดยเฉพาะกระแสเงินสด (Cash Flow) ของกิจการ เพราะ
ธุรกิจบนเว็บไซตที่มีอนาคตหลายราย ตองตกมาตายเพราะไมไดวาง
แผนการใชจายอยางรัดกุมเพียงพอ จนทําใหเงินสดในกิจการไมเพียงพอ
ตอการบริหารจัดการธุรกิจ 



การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองใช
เงินลงทุนเบื้องตนมากนอยเพียงใด 

1. ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆประการ เชน ขนาดและความซับซอนของเว็บไซต 
2. แผนการตลาดและประชาสัมพันธ 
3. งบประมาณหลักๆที่จําเปนตองมีไวในกรณีที่ตองการมีเว็บไซตเปนของตนเอง 
4. คอมพิวเตอร ซอฟตแวร คาจางในการทําเว็บไซต คาดูแลรักษาเว็บไซต และ คาโฆษณา 
5. โดยรวมแลวอยูประมาณหลักหม่ืนถึงลานบาท อยางไรก็ดีสําหรับผูมีเงินทุนนอย ไม

เพียงพอสําหรับวิธีนี้ ทางเลือกอื่นก็มี เชน การสรางเว็บไซตบน Free Homepage หรือ 

การเขาไปรวมเปนสวนหนึ่งในไซเบอรมอลล (Cyber Mall) ซ่ึง สองแบบหลังนี้ใชเงินทุน
นอยกวา เพราะไมตองเสียคาใชจายในสวนของคาซอฟตแวร คาจางแรงงาน หรือ คา
ดูแลรักษาอุปกรณตางๆ 

6. ขอดีของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็คือ เงินลงทุนที่ใชนั้นนอยกวาที่ใชสําหรับการมีรานหรือ
ธุรกิจแบบกายภาพเปนอยางมาก



5. การตลาด (Marketing) 
     เปนองคประกอบที่มีความสําคัญไมแพเทคโนโลยีที่ธุรกิจจะตองนํามา

ผสมผสานใหสอดคลองลงตัว แมวาธุรกิจบนเว็บไซตจะมีการนําเอาเทคโนโลยีเขา
มาใชในธุรกิจมากกวาธุรกิจอื่น แตการตลาดยังเปนหัวใจสําคัญในการสราง
ปฏิสัมพันธ (Interact) กับลูกคากลุมเปาหมาย เพื่อใหกิจการบรรลุถึงวัตถุประสงค
ทางธุรกิจ 

      การตลาดที่จะประสบความสําเร็จนั้น จะตองอาศัยความแตกตางเปนรากฐาน
สําคัญ ซ่ึงจะชวยไดมากหากธุรกิจของเรามีองคประกอบในขอแรก คือไอเดียธุรกิจที่
ใหม ยังไมมีผูใดทํามากอน หรือเปนไอเดียธุรกิจที่แตกตางอยางชัดเจน อีกทั้งเง่ือนไข
และปจจัยทางธุรกิจของแตละธุรกิจ เชน เวลาในการเขาตลาด ทีมงาน เงินทุน 

วัฒนธรรมในองคกร ฯลฯ ก็แตกตางกันโดยสิ้นเชิง กลยุทธที่กิจการอื่นใชแลวประสบ
ความสําเร็จ ไมไดเปนเครื่องรับประกันวาเม่ือธุรกิจของทานนํามาใชแลวจะประสบ
ความสําเร็จเชนกัน 



จะเริ่มตนทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ตอยางไร

1. พิจารณาความพรอมของเรา
2. เลือกสินคาท่ีจะจําหนาย 

3. พัฒนาเว็บไซต



เลือกสินคาที่จะนํามาจําหนาย
กรมเศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงพาณิชย แบงกลุมของประเภท
สินคาและบริการที่จําหนายบนอินเทอรเน็ต เปนดังตอไปนี ้

• กลุมสินคาที่จับตองได (Hard Goods / Physical Goods) 
ไดแก อัญมณีและเคร่ืองประดับ อาหาร ของใช สิ่งทอ เสื้อผา
สําเร็จรูป เครื่องหนัง ของตกแตง ของชํารวยตางๆ เปนตน 

• กลุมสินคาที่จับตองไมได (Soft Goods / Digital Goods) 
ไดแก เพลง ภาพยนตร อีบุค รูปภาพ วิดีโอ ซอฟตแวร เปนตน 

• กลุมสินคาบริการ (Services) ไดแก การทองเที่ยว โรงแรม 

รานอาหาร บริการรถเชา บริการทัวรและจองต๋ัวเคร่ืองบิน บริการ
ฝากขายอสังหาริมทรัพย และบริการขอมูลตางๆ เปนตน 



ขอดีของการขายสินคาดิจิตอล
1. ทําทีเดียว ขายไดเรื่อยๆ
2. ส่ังซื้อแลวไดสินคาทันท ีไมตองหอ & สง
3. ขายไดตลอด 7 วัน 24 ชม. 365 วัน ไมมีวันหยุด
4. ตรวจสอบไดตลอดเวลา



ขอเสียของการขายสินคาดิจิตอล
“การละเมิดลิขสิทธิ์”

อาจแกปญหาดวย Digital Right Management (DRM)



การเลือกสินคาใหเหมาะสมสําหรับการคาออนไลน

หลักในการพิจารณาวาสินคาใดเปนที่ตองการของตลาด สามารถทําการตลาดไดงาย และสราง
รายไดไดด ีมีดังนี ้

1. สนองความตองการกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง อยางแรกเราตองกําหนดกลุมเปาหมาย
ใหชัดเจนเสียกอน ซ่ึงกลุมเปาหมายที่จะทําใหเราประสบความาสําเร็จอยางรวดเร็ว ตองมี
อํานาจซ้ือ (มีเงิน) จากนั้นดูความตองการสินคาที่เขายังขาดอยู และเมื่อรูตัวสินคานั้น ก็
ตองทราบความตองการใชงานที่แทจริงเปนอยางไร เปนความตองการถาวรหรือไม หรือวา
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ตองการซ้ือในราคาเทาใด หากซ้ือจะไปซ้ือที่ชองทางใด และมีปจจัย
ในการซ้ือสินคาที่วานี้อยางไร 

2. ตองจัดหาไดโดยงาย เราสามารถผลิตหรือสรางสรรคเองได โดยไมตองพึ่งพิงโรงงานผลิต 
เพราะจะทําใหเสียเวลารอคอยควบคุมตนทุนไมได ฉะนั้นควรขายสินคาที่เปนตนฉบับ แลว
สามารถใหลูกคา Copy จากตนฉบับนี้ไดเองโดยอัตโนมัติเปนดีที่สุด 

3. ไมตองจัดสง คือขายเสร็จแลวไมควรจะตองเสียเวลาบรรจุหีบหอ เพราะการสงมอบดวยวิธี
ปกติจะทําใหสินคามีโอกาสเสียหาย หรือลาชาได อาจทําใหลูกคาปฏิเสธการรับสินคา ทาง
ที่ดีการจัดสงควรอยูในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส เชน หนังสือพิมพ เพลง เปนตน 



การเลือกสินคาใหเหมาะสมสําหรับการคาออนไลน
4. ขายตัวเองไดโดยอัตโนมัติ สามารถสรางระบบการขายแลกเปลี่ยนอัตโนมัติ คือ

เช่ือมตอกับระบบตะกรา ระบบรับชําระเงินเรียลไทมหรือออนไลน เม่ือบัตรเครดิต
อนุมัติผานแลว ก็ใหผูซ้ือเขาไปรับสินคา/บริการนั้นๆ ไดเลย โดยที่ไมตองเปนภาระแก
เจาของเว็บอีก เชน ลูกคาเขาไปดาวนโหลดไดเลย 

5. ผูซ้ือสามารถจัดการเองได เลือกคุณลักษณะหรือบริการปลีกยอยไดเอง เม่ือลูกคา
เลือกจนเปนที่พอใจแลว ระบบสามารถคิดราคายืดหยุนใหโดยอัตโนมัติ 

6. ราคาเหมาะสม ซ้ือ-ขายคลอง ราคาของสินคา/บริการควรจะอยูในระดับที่ซ้ือ-ขาย
คลอง และมีหลายระดับราคาใหเลือก มักอยูในชวงต้ังแต 10-200 ดอลลารสหรัฐ ซ่ึง
ราคาระดับนี้จะทําใหผูซ้ือรูสึกกลาที่จะเสี่ยง และเม่ือไดรับสินคา/บริการในทันทีก็จะ
ม่ันใจย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการมีระดับราคาตํ่าๆ ไวใหเปนตัวเลือกนั้นถือวาสําคัญมาก 
เพราะลูกคาบางรายจะทดลองซ้ือสินคาที่ถูกที่สุดในรานกอนเพื่อทดสอบคุณภาพการ
ใหบริการกอน 

7. จับกลุมเปาหมายไดกวาง ไมควรจํากัดเฉพาะในประเทศไทยเทานั้น เพราะผูใช
อินเทอรเน็ตมีอยูทั่วโลก ดังนั้นเว็บไซตของเราควรทําเปนภาษาอังกฤษ หรือถาจะให
ควรจัดทําเปนภาษาทองถ่ินของประเทศกลุมเปาหมายไวดวย 



การเลือกสินคาใหเหมาะสมสําหรับการคาออนไลน

8. หาไดยากในทองตลาดทั่วไป ไมเชนนั้นจะขายไดลําบาก พยายาม
คิดริเร่ิมสินคาใหมๆ ที่ตลาดตองหาออกมา ตองขยันปรับปรุงเพื่อให
แตกตางกับที่มีจําหนายอยูในทองตลาดตลอดเวลา เปนการดึง
ลูกคาใหเปนลูกคาประจําและเพิ่มคุณคาของสินคา 

9. ขายไดตอเนื่อง หรือตองซ้ือเปนประจํา ควรเปนระบบเชา เพราะจะ
สรางกระแสเงินสดที่ตอเนื่อง และหมุนเวียนตลอดเวลา หรือเปน
สินคาประเภทที่มีวันหมดอายุ หรือใชแลวหมดไปทําใหตองมาตอ
อายุ หรือสมัครเปนสมาชิกประจํา หรือทําใหสินคานั้นตกรุนบอยๆ 

10. จัดระบบการขายแบบ Multi-Level Marketing (MLM) ได ควร
เปนสินคา/บริการที่มีคนใชเปนจํานวนมาก เขาใจงาย แพรหลาย 
และมีสวนตางของกําไรมาก พอที่จะจัดแบงใหแตละลําดับช้ันของ
ตัวแทนขายที่ตองจัดสรรคาคอมมิชช่ันลงไปเปนทอดๆ 



จะเริ่มตนทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ตอยางไร

1. พิจารณาความพรอมของเรา
2. เลือกสินคาท่ีจะจําหนาย 

3. พัฒนาเว็บไซต



การพัฒนาเว็บไซต
1. กําหนดเปาหมาย
2. การวางแผน

– สวนหนาราน (Front End) 

– สวนหลังราน (Back End)



จะเลือกเทคโนโลยีและซอฟตแวร
ใหเหมาะสมกับธุรกิจไดอยางไร  

• ขนาดของธุรกิจท่ีต้ังใจไว ถาต้ังใจทําเว็บไซตขนาดใหญหลาย
สิบหนา มีลูกคาเยี่ยมชมซื้อสินคาตลอด 24 ชั่วโมง ก็จําเปนท่ี
จะตองใชเทคโนโลยีและซอฟตแวรขั้นสูงท่ีมีประสิทธิภาพและ
ราคาสูงกวาซอฟตแวรสําหรับเว็บไซตท่ีมีอยูไมกี่หนา 

• การติดต้ังระบบ เลือกท่ีจะทําดวยตัวเองหรือจะจางบริษัท
ภายนอกมาดําเนินงานใหท้ังหมด



วิธีการสรางเว็บอีคอมเมิรซแบบตางๆ

1. การทําอีคอมเมิรซโดยไมตองมีเว็บไซตของตนเอง
– ใชบริการเว็บไซตท่ีเปดใหผูใชเขาไปขายสินคาได 
– e-classified / e-marketplace / e-Auction

• เหมาะกับผูเร่ิมตน
• มีสินคาไมมาก และไมกี่ประเภท
• มีเว็บไซตอยูแลว แคตองการเพิ่มโฆษณา



การทําอีคอมเมิรซโดยไมตองมีเว็บไซตของตนเอง

ขอดี
• บริการฟรี / ถูก
• สะดวก ทําเองไดทันที
• เขาถึงคนหมูมากไดทันที

ขอเสีย
• ใสขอมูลไดไมมาก มีเงื่อนไข
การใชบริการ

• ตองเขามาลงประกาศอยูเสมอ
• ไมมีเว็บไซตของตนเอง ลูกคา
กลับมาหายาก



วิธีการสรางเว็บอีคอมเมิรซแบบตางๆ

2. การมีเว็บไซตอีคอมเมิรซของตนเอง
• ขอดี
• มีช่ือเว็บไซต/โดเมนของตนเอง
• ใสขอมูลไดมาก ลงลึกใน
รายละเอียด

• เพิ่มระบบชําระเงินไดโดยตรง
• ปรับเปลี่ยนตามตองการไดไม
จํากัด

• ขอเสีย
• เสียเวลา เสียคาใชจาย
• ตองบริหารเว็บไซต
• ตองประชาสัมพันธเว็บไซต



2. การมีเว็บไซตอีคอมเมิรซของตนเอง

2.1. ใชเว็บไซตอีคอมเมิรซสําเร็จรูป
ตย. TaradQuickweb

2.2. ใชซอฟตแวรอีคอมเมิรซสําเร็จรูปสรางเอง
ตย. osCommerce

2.3. พัฒนาขึ้นมาใหม
– พัฒนาดวยตนเองหรือคนในองคกร
– จางนักพัฒนาภายนอก 

(นักศึกษา, ฟรีแลนซ, บริษัทรับจางพัฒนาเว็บไซต)



• การมอบหมายใหบริษัทท่ีเชี่ยวชาญในดานน้ีรับผิดชอบ 

(Outsource) ขอดีของวิธีน้ีอยูตรงท่ีชวยลดปญหาเร่ืองการ
บริหารบุคลากรและอาจมีตนทุนตํ่ากวาในกรณีท่ีไมมีการไม
แกไขหรือปรับปรุงระบบบอยเกินไปนัก สวนขอเสีย ก็คือ การ
ส่ือสารกับบริษัทภายนอกมักทําไดไมเต็มท่ีเทากับการส่ือสาร
กับบุคลากรภายใน ซึ่งอาจทําใหระบบท่ีไดไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของธุรกิจไดอยางเต็มท่ี



• เร่ืองของความรูท่ีจําเปนสําหรับผูประกอบการ ถาหากคุณ
ไมไดคิดจะสรางทุกอยางขึ้นมาจากสองมือของคุณเองแลว 
ความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็
เพียงพอแลว ไมจําเปนตองเขาคอรสเรียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรซับซอนเพิ่มเติม ณ เวลาน้ีแตละบริษัทตางให
ความสําคัญกับความงายและสะดวกสบายในการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเปนอันดับตนๆ 



การต้ังโดเมนเนม

      เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางย่ิง เพราะเปรียบเสมือนการต้ังช่ือบริษัทของคุณ 
โดเมนเนมที่ดีควรเปนช่ือที่จํางาย พิมพงาย และ มีความหมายในตัวเอง (เพื่องายตอ
การคนหาใน Search Engine) ช่ือย่ีหอสินคาหรือช่ือบริษัทควรจะไดรับการพิจารณา
เปนอันดับแรก เชน Majorcineplex.com หรือ Matichon.co.th เพราะมักจะเปนช่ือ
แรกที่คนสวนมากนึกถึงและลองพิมพดูเม่ือตองการคนหาเว็บไซต ในกรณีที่คําที่
ตองการถูกใชไปแลว การเพิ่ม “Inc” หรือ “Company” หรือ คําอื่นๆที่ใชอธิบายสินคา
ของคุณไดดี ก็นาจะชวยแกปญหาได เชน Chapsclothing.com หรือในกรณีที่ช่ือย่ีหอ
หรือช่ือบริษัทของคุณเปนคําเฉพาะที่ไมมีความหมาย หรือยาวเกินไป การใชประเภท
ของสินคาแทนก็เปนทางออกที่ดี เชน Pizza.co.th หรือ Pappayon.com สําหรับ
เว็บไซตที่เปนเว็บพอรทัล หรือมีสินคาหลายประเภทจําหนาย มักนิยมใชช่ือที่สั้น จํางาย
และไมไดบงบอกถึงประเภทของผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งเทานั้น เชน Mthai.com 
หรือ Tohome.com



หลักการตั้งชื่อโดเมน
1. ชื่อตองส้ัน
2. จํางาย พูดงาย และสะกดงาย
3. หากชื่อยาวตองจํางาย
4. จดทั้งเติม s และไมเติม s

5. หลีกเล่ียงการใชขีดกลาง – (hyphen)



หลักการตั้งชื่อโดเมน
6. ถามีชื่อบริษัท ชื่อสินคา หรือบริการ ใหใชชื่อนั้นตั้ง

เปนเว็บไซต
7. ชื่อเว็บไซตแสดงลักษณะของบริการ ความหมาย 

และคุณคาที่เว็บไซตมอบให
8. ถาชื่อไมมีความหมาย ควรจํางาย
9. หากเปนไปไดควรใช .com



ขั้นตอนการซ้ือขาย eCommerce
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การพัฒนาเว็บไซต
1. กําหนดโครงสรางของเว็บไซตวาจะมีอะไรบาง เชน Homepage, 

Company Profile,Product and Service, FAQ, Contact เปนตน 

2. กําหนดรูปแบบของเว็บไซตและเว็บเพจวาภาพโดยรวมเปนอยางไร 
3. กําหนดวิธีการอธิบายลักษณะสินคา และบริการใหสมบูรณ 
4. กําหนดราคาสินคา (บาทและดอลลารสหรัฐฯ) ราคารวมคาขนสง/

ประกันภัย/ภาษ ี

5. ลงรายละเอียดของรานคาที่ลูกคาจะติดตอได 
6. กําหนดและระบุนโยบายการคืนสินคา



7. การรับและบริหารการส่ังซื้อ 

8. ระบบการส่ังซื้อ (Ordering System) 

9. ระบบการชําระเงิน (Payment System) วิธีท่ีสะดวกท่ีสุด
คือการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต 

10. ยืนยันคําส่ังซื้อ 

11. บรรจุสินคาเพื่อทําการจัดสง 
12. วิธีการสงตองรวดเร็วและสะดวก โดยเสนอทางเลือกใหลูกคา

ดวย 



ตัวอยางเว็บไซตท่ีเปดใหนําสินคาไปขาย




































