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บทที่ 2 

โครงสร้างพืน้ฐานส าหรับ 

ระบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
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เนือ้หา  

• ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต 

• โครงสร้างของเครือข่ายและการเติบโตของ
อินเทอร์เน็ต 

• โครงสร้างพืน้ฐานของระบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

• เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาเว็บไซต์ 



Internet 

• 1969    USA. used for Research, Scientist 

• 1990 Start up to Dot Com fever  (E-commerce) 

• 1995 E-learning , Large Biz., Portal Web 

• 1999 B2C   B2B 

• 2001 B2B   B2E, E-government,  

   M-commerce 

• Now PDA, High Speed Internet, Wireless  
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ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต 

 

• ปัจจบุนัมีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายเน็ตเวิร์คในการ
สื่อสารกนัอย่างแพร่หลายในธรุกิจ จนกระทัง่อินเทอร์เน็ตได้
กลายเป็นสว่นส าคญัของระบบการค้าอิเลก็ทรอนิกส์โดยอตัโนมตัิ 
 

• อย่างไรก็ตามการค้าอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ไมไ่ด้จ ากดัอยูแ่คเ่ครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ แตย่งัครอบคลมุไปถงึการใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์อื่นๆ ในธุรกิจด้วย 
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ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต 

• อินเทอร์เน็ตแตกตา่งจากระบบเทคโนโลยีสื่อสารอ่ืนๆ 

ด้วยกนั 2 ประการคือ  

– ประการแรก อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการติดต่อ 2 

ทิศทาง ระหว่างผู้สง่และผู้ รับ ท าให้การสื่อสารเป็นไป
อย่างครบวงจร  

– ประการที่สอง อินเทอร์เน็ตมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน 

ซึง่ท าให้คอมพิวเตอร์ในหลายๆ ระบบสามารถเช่ือมต่อ
และสง่ข้อมลูถึงกนัได้  
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ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต 

• ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ท่ีนิยมใช้กนัมาก่อนอินเทอร์เน็ต เช่น โทรศพัท์ หรือ โทรสาร 
นัน้ตา่งมีข้อจ ากดัทางเทคนิคและ ต้นทนุในการใช้งานสงู  

• อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือธรุกิจท่ีสามารถรองรับการประกอบธุรกรรรมแบบอิเลก็ทรอนิกส์
ได้ทกุขัน้ตอน นัน่คือ การค้นหาสินค้า การสัง่ซือ้ การช าระเงิน และการน าสง่สินค้า
และบริการ  

• อินเทอร์เน็ตความหลากหลายและยืดหยุ่น 

– ลกัษณะธุรกรรมที่มีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและองค์กร โดยมีข้อจ ากดัเร่ืองเวลาและ
ระยะทางน้อย 

– ลกัษณะการสื่อสารแบบสื่อประสม ด้วยต้นทนุท่ีต ่ากวา่สื่ออเิล็กทรอนิกส์อื่นๆ ลดข้อจ ากดัในการ
สื่อสารท่ีมีอยูใ่นสื่ออเิล็กทรอนิกส์แบบเดิม สามารถน าสง่สินค้าหรือบริการจากผู้ผลติหรือผู้ขายถงึ
ผู้ซือ้โดยตรงโดยการสง่สญัญาณดิจิตอลผา่นเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ต 



 

เชือ่หรือไม่ ???  

ว่าเราสามารถสัง่ซ้ือปลาทู 

ทางอินเทอร์เน็ตได ้ 
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โครงสร้างของเครือข่ายและการเติบโตของอินเทอร์เน็ต 

• โครงสร้างของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือต้นแบบของโครงสร้างแบบ
กระจายท่ีครอบคลมุโยงใยไปทัว่โลก ในทางกายภาพเราสามารถแบง่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นระดบัชัน้ได้ โดยในชัน้บนสดุจะมีสายสง่
ข้อมลูท่ีเรียกวา่ backbone ท่ีมีความเร็วของการสง่ผา่นข้อมลูสงู
มากท าหน้าท่ีเสมือนเป็นเส้นเลือดใหญ่ของเครือข่าย  

• ข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ตจะถกูสง่ยงัจดุเชื่อมตอ่
เครือข่าย หรือ NAPs (Network Access Points) เพื่อสง่ผ่าน
ไปยงั backbone โดย NAPs จะกระจายอยูต่ามจดุตา่งๆ ทัว่โลก 

ซึง่มีบริษัททางด้านการสื่อสารตา่งๆ ดแูลอยู ่เชน่ Sprint, MFS, 

Teleglobe, PCCW, DACOM เป็นต้น 
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โครงสร้างของเครือข่ายและการเติบโตของอินเทอร์เน็ต 

• ในชัน้ถดัมาจะเป็นเครือข่ายในระดบัประเทศและเช่ือมตอ่เข้ากบั Internet ผ่าน
ทาง NAPs เครือข่ายในระดบันีเ้ป็นจดุที่มีความคบัคัง่ของของข้อมลูมากและเป็น
สาเหตทุ าให้การสง่ข้อมลูเป็นไปอย่างลา่ช้า ผู้ ท่ีรับผิดชอบดแูลเครือข่ายระดบันีใ้น
ประเทศไทยได้แก ่การสื่อสารแห่งประเทศไทย, บ.ทีโอที คอร์ปฯ, เนคเทคหรือ
ไทยสาร และ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตตา่งๆ (ISP : Internet Service 

Provider) เป็นต้น 

• ในชัน้ถดัมาจะเป็นเครือข่ายในระดบัท้องถ่ิน ภมูิภาคหรือระดบัจงัหวดั เช่น ผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตในระดบัท้องถ่ิน ภมูิภาคหรือระดบัจงัหวดั เป็นต้น แล้วจงึ
แยกย่อยเข้าสูม่หาวิทยาลยั โรงเรียน องค์กรธรุกิจ หรือ สถาบนัองค์กรตา่งๆ 

ตลอดจนผู้ใช้งานตามบ้านทัว่ไป โดยการเช่ือมตอ่ของเครือขา่ยทัง้หมดนีจ้ะใช้ชดุ
ของโปรโตคอล TCP/IP ซึง่เป็นข้อตกลงมาตรฐานท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ในเครือขา่ย
สามารถติดตอ่กนัได้ 
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โครงสร้างของเครือข่ายและการเติบโตของอินเทอร์เน็ต 

High Speed backbone networks 

NAPs 

Teleglobe 

NAPs 

DACOM 

NAPs 

PCCW 

NAPs 

Sing Tel 

CAT TOT KSC CSLoxinfo 

สถาบันการศึกษา องค์กรธุรกจิ ผู้ใช้งานทั่วไป 
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โครงสร้างของเครือข่ายและการเติบโตของอินเทอร์เน็ต 

• อินเทอร์เน็ตมีการขยายตวัเร็วมาก โดยมีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 1,500 ล้านคนทัว่โลก 

กลายเป็นระบบเครือข่ายส าหรับธุรกิจและ
ประชาชนทกุคนในโลก 

• น าไปสูโ่อกาสท่ีท าธุรกิจต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตอย่าง
มหาศาล 



คอมพวิเตอร์ในระบบอินเทอร์เน็ต 

รู้จักกันได้อย่างไร 

203.183.233.6 

202.100.20.1 



โปรโตคอล (Protocol) 

 คือ กฎระเบียบหรือหลกัเกณฑ์ใน
การติดตอ่สื่อสารของคอมพิวเตอร์ 



การท างานของอนิเทอร์เน็ต  

  มีโปรโตคอลท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับการ
เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต คือ  

TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol)  



PHYSICAL LAYER 

PRESENTATION LAYER 

DATA LINK LAYER 

NETWORK LAYER 

TRANSPORT LAYER 

SESSION LAYER 

APPLICATION LAYER 

PHYSICAL LAYER 

T C P 

I P 

ISO/OSI 

Model 

TCP/IP Suite 

โปรโตคอลอินเทอร์เน็ต 



IP Address 

หมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ในระบบเครือข่าย 

ซึง่จะเป็นระบบ 32 บิตหรือสามารถระบเุลขไอพี
ได้ตัง้แต ่0.0.0.0 ถงึ 255.255.255.255  

 



IP address  

ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภฏั

นครปฐม คือ  
202.29.9.81  



โดเมนเนม  

 (Domain name system :DNS)  

  คือการตัง้ช่ือหรือตวัอกัษรขึน้มา
แทนท่ี IP address ซึง่สะดวกใน
การจดจ ามากกวา่ 



202.29.9.81  
    

   

www.npru.ac.th 
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การจองช่ือ Domain Name 

• หลกัการจดทะเบียนโดเมนเนม ยดึหลกัใครจดก่อนได้ก่อน  โดยไม่
สนใจวา่ช่ือนัน้จะเก่ียวข้องกบัผู้จดทะเบียนแตอ่ย่างใด  

• ปัจจบุนั Network Solution ปลอ่ยให้เกิดการแข่งขนัในการรับจดทะเบียน
โดเมนเนมแล้ว อตัราคา่บริการจงึถกูลง โดยประมาณ 10-25U$ ตอ่ปี 

(400 – 1000 บาทตอ่ปี)  

• กลุม่ของชื่อโดเมนเนมนัน้มีการแบง่เป็นระดบั ระดบัสงูสดุ (Top Level) 

ซึง่เป็น Domain Nameท่ี Network Solution ได้สทิธ์ิผกูขาด 
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กลุม่ของช่ือโดเมนเนม 

• .com  Commercial Website 

• .net   Network , Organization Website 

• .mil   Military Website 

• .gov  Government Website 

• .edu  education or Academic Website 

• .org   Organization or Privatization web   
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Thailand Domain Name 

• Thailand Network Information Center ;  หรือ thnic เป็นผู้ดแูล (www.thnic.com)  

• มีคา่ใช้จา่ยในการจดโดเมนไทย (.th) 800 บาทตอ่ปี  

• โดเมนไทยกลุม่ยอ่ย (Secondary Level) ได้แก ่ 

– .co.th เว็บไซต์บริษัทเอกชน 

– .go.th เว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐบาล ระดบักรมขึน้ไป 

– .or.th เว็บไซต์ของภาครัฐระดบัต ่ากวา่กรม หรือ องค์กรอิสระ 

– .ac.th เว็บไซต์ของสถาบนัการศกึษาในไทย 

หลกัการจดของ thnic จะค านงึความสมัพนัธ์ของช่ือกบัผู้ขอจดช่ือด้วย ด้วยการแสดง
หลกัฐานท่ีเช่ือถือได้ สว่นการจดโดเมนเนมท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัช่ือโดเมน   thnic 

จะให้ใช้ .in.th 

http://www.thnic.co.th/
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ความส าคญัของโดเมนเนม 

• โดเมนเนมที่คุ้นหหูรือเดาง่ายเป็นท่ีต้องการมาก เพราะท าให้ลกูค้า
เข้าถงึเวบ็ไซต์ท่ีต้องการได้  

• ท าให้เจ้าของเวบ็ไซต์ไมต้่องลงทนุในการโฆษณาช่ือเวบ็ไซต์มาก 

ลกูค้าก็สามารถสุม่เดาช่ือเข้ามาได้โดยง่าย  

•  จงึเกิดธุรกิจหากินกบัการจองชื่อโดเมนเนมแล้วน ามาขายกลบั  

– จากหลักการใครจดก่อนได้ก่อน ท าให้มีคนหัวใสจองช่ือเมนไว้แล้วน ามา
ขายแก่เจ้าของช่ือในราคาแพง เรียกพวกนีว่้า Cyber squatter ปัจจุบัน ICANN 

ต้องออกมาปกป้องช่ือโดเมนที่มีช่ือเสียงเพื่อป้องกันการกระท าดังกล่าว
และมีการระงับข้อพิพาทโดยการฟ้องคดีกับ WIPO (World Intellectual Property) 

เพื่อตัดสินคดีเก่ียวกับการแย่งสิทธิ์ โดเมนเนม 



เว็บไซต์ ช่ือไทย.com 



• คือต าแหน่งท่ี Web ถกูบรรจอุยูใ่นเครือข่าย โดย
มีองค์ประกอบตา่ง ๆ ได้แก่ 

http://www.npru.ac.th/info/history.php 

โปรโตคอลท่ีใช้ (Protocol) 
ติดตอ่กบัแหลง่ท่ีต้องการ (Internet Resource) 

ติดตอ่กบั Web Server ท่ีต้องการ 
ติดตอ่กบั Directory ท่ีต้องการ 

Object  ท่ีต้องการ 

Universal Resource Location: URL 
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โครงสร้างพืน้ฐานของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

• พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จะสมบรูณ์ได้ต้องประกอบด้วย
โครงสร้างพืน้ฐานที่เหมาะสม และองค์ประกอบหลกัที่
ครบถ้วน โดยในสว่นของโครงสร้างพืน้ฐานประกอบด้วย  

 

– Telecommunication Infrastructure 

– Internet Infrastructure 

– Internet Software and Tools 

– องค์ประกอบหลกัอ่ืนๆ 
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โครงสร้างพืน้ฐานของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

• Telecommunication Infrastructure:  

 

โครงสร้างพืน้ฐานทางโทรคมนาคม ควรมีอย่าง
เพียงพอและทัว่ถงึในราคาท่ียอมรับได้ เพ่ือให้การ
ใช้งานสามารถกระจายออกไปได้ทัว่ประเทศ เช่น 

โทรศพัท์ ระบบวงจรเช่า ใยแก้วน าแสง และระบบไร้
สาย เป็นต้น  
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โครงสร้างพืน้ฐานของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

• Internet Infrastructure:  

 

โครงสร้างพืน้ฐานทางอินเทอร์เน็ต โดยการใช้บริการจากผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ทัง้ท่ีเป็นการใช้บริการแบบ
สว่นบคุคลและแบบองค์กร ทัง้ที่เป็นระบบหมนุโทรศพัท์
ผ่านโมเดม็ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Dial Up 

Service) หรือแบบเช่าสายสื่อสาร (Leased Line) 

เพื่อให้สมาชิกภายในองค์กรใช้ร่วมกนัผ่านเครือข่ายของ
องค์กรเอง  
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โครงสร้างพืน้ฐานของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

• Internet Software and Tools:  

 

ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมส าหรับใช้บน
อินเทอร์เน็ต เช่น HTML, CGI, PERL, Java, 

ASP, PHP, และ DHTML เป็นต้น 

 

โปรแกรมตา่งๆ เช่น Browser, FTP, Content 

Creator หรือ CMS เป็นต้น 
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการพฒันาเว็บไซต์ 

– Browser (โปรแกรมที่ใช้เรียกดขู้อมลูตลอดจนบริการ
ตา่งๆ บนเครือข่าย World Wide Web) ที่นิยมใช้ 

ได้แก ่Internet Explorer, Firefox 

 

– เคร่ืองมือซอฟต์แวร์ในการสร้างเว็บ 
1.Web Authoring Tools เป็นโปรแกรมสร้างเว็บ ชว่ยอ านวยความสะดวก
ในการสร้างเว็บเพจ ซึง่โปรแกรมประเภทนี ้โดยมากไม่จ าเป็นต้องทราบ 

HTML ก็สามารถสร้างเว็บได้ เช่น Frontpage, GoLive, และ Dream 

Weaver  
 
2.Visual Programming Tools เป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยให้การเขียนโปรแกรม
ท าได้งา่ยยิ่งขึน้ ด้วยลกัษณะของ Interface เช่น Delphi, Visual Basic, 

และ Visual C++  
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการพฒันาเว็บไซต์ 

– ภาษาในการสร้างเวบ็ 

 
1.Markup Language คือ ภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมที่
ต้องมีการก าหนด Tag เปิดปิด เพื่อแสดงผลลพัธ์ในลกัษณะของ
เวบ็เพจ ซึง่สามารถแสดงผลได้ในรูปแบบตา่งๆ ไมว่า่เป็น
ภาพกราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว เสยีง เชน่ HTML, 

Dynamic HTML, VRML, SGML, และ XML 

 
2.Scripting คือ สว่นของโปรแกรมท่ีแทรกเข้าไป เพื่อประโยชน์
ในการใช้งาน เชน่ CGI Script, Java, Java Applet, 

JavaScript, VBScript, C++, Perl, และ Active X 
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Web Hosting 
 

• เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเป็นแหลง่เก็บ
ข้อมลูไฟล์เว็บเพจของแตล่ะเว็บไซต์เพ่ือให้
เคร่ืองลกูข่ายเรียกใช้  

• การเรียกใช้เว็บไซต์จากเคร่ืองแมข่า่ย (Host) 

สามารถเรียกผ่านโปรแกรมบราวเซอร์ท่ีติด
ตัง้อยู่ในเคร่ืองลกูข่าย (Clients) ท่ีมีอยู่จ านวน
มากด้วยการเรียกเลขท่ี IP Address ซึง่ใน
ปัจจบุนัถกูแทนท่ีด้วย Domain Name 

Hosting 
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