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บทที่ 1  

ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เบือ้งต้น 
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เนือ้หา  
• ความหมาย และความส าคญัของระบบธรุกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

• ข้อแตกต่างระหว่างการท าธรุกิจทัว่ไปกบัธรุกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ 

• ความแตกตา่งระหว่าง e-Commerce และ e-Business  

(e-Marketing) 

• รูปแบบธุรกิจ e-Business 

• โอกาสใหม่ทางธรุกิจ 

• ประโยชน์ของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์คืออะไร  

• การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

• การผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการ
ขนสง่ผลติภณัฑ์และบริการโดยใช้สื่ออิเลก็ทรอนิกส์  

• ธุรกรรมทกุประเภทท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมเชิง
พาณิชย์ ทัง้ในระดบัองค์กรและสว่นบคุคล บน
พืน้ฐานของ การประมวลและการสง่ข้อมลูดจิิทลัท่ี
มีทัง้ข้อความ เสียงและภาพ  
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พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์คืออะไร  
• การท าธุรกิจทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ขึน้อยูก่บัการประมวลและการสง่
ข้อมลูท่ีมีข้อความ เสยีง และภาพ ประเภทของพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์รวมถงึการขายสนิค้าและบริการด้วยสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 

การขนสง่ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเนือ้หาข้อมลูแบบดิจิทลัในระบบออนไลน์ 

การโอนเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ การจ าหน่ายหุ้นทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ใบตราสาร การประมลู การออกแบบ และวิศวกรรมร่วมกนั การ
จดัซือ้ จดัจ้างของภาครัฐ การขายตรง การให้บริการหลงัการขาย 

ทัง้นีใ้ช้กบัสินค้า (เชน่ สินค้าบริโภค, อปุกรณ์ทางการแพทย์) และ
บริการ (เชน่ บริการขายข้อมลู บริการด้านการเงิน บริการด้าน
กฎหมาย) รวมทัง้กิจการทัว่ไป (เชน่ สาธารณสขุ การศกึษา 
ศนูย์การค้าเสมือน)  
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พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์คืออะไร  

• กระบวนการท่ีใช้วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อท าธุรกิจให้
บรรลเุปา้หมายขององค์กร พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ใช้
เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ และครอบคลมุรูปแบบทางการเงิน
ทัง้หลาย เช่น ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ การค้าอิเลก็ทรอนิกส์ 

อีดีไอ หรือการแลกเปลี่ยนข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ โทรสาร แคตตาลอ็กอิเลก็ทรอนิกส์ การ
ประชมุทางไกล และรูปแบบต่างๆ ที่เป็นข้อมลูระหว่าง
องค์กร  
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พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์คืออะไร  

• EDI หรือ Electronic Data Interchange คือระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ที่ช่วยให้บริษัทสามารถสง่เอกสารแบบฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อติดต่อท า
การค้าระหว่างกนัได้ 

 

• EFT หรือ Electronic Funds Transfer เป็นระบบที่ถกู
ออกแบบมาเพื่อใช้สง่ผ่านรายการโอนเงินในเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของสถาบนัการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วงจรของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ลกูค้า 
โฆษณาทางออนไลน์ การสัง่ซือ้สนิค้าทางออนไลน์ 

เข้าหาข้อมลู การขายซ า้ 

สัง่ซือ้โดยทัว่ไป 

การกระจายสินค้า 

การบริการลกูค้าทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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สว่นประกอบของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

สถาบนั 
รัฐบาล 
ร้านค้า 
ผู้ผลิต 
ผู้ขายสง่ 
ลกูค้า 

กระบวนการ 
การตลาด 
การขาย 

การช าระเงิน 
การจดัส่งสินค้า / ให้บริการ 
การให้บริการหลงัการขาย 

ระบบเครือข่าย 
เครือข่ายของบริษัท 
Internet 
เครือข่ายเฉพาะทางการค้า E-Commerce 
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ความส าคญัของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  

• อินเทอร์เน็ตทวีความส าคญัมากขึน้เร่ือยๆ ในฐานะช่องทางการ
ติดตอ่สือ่สารอนัทรงประสิทธิภาพ ไร้ขีดจ ากดัทางด้านภมูิศาสตร์และ
คา่ใช้จา่ยท่ีต ่า  

• รัฐบาลให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุผู้ประกอบการให้น าพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เข้ามาประยกุต์ให้กบัการด าเนินธุรกิจแบบดัง้เดิมมากขึน้  

• มีการพฒันาระบบของภาครัฐให้ทนัสมยัโดยน าเอาสื่ออิเลก็ทรอนิกส์เข้า
มาใช้มากขึน้ เชน่ โครงสร้างการจดัซือ้จดัจ้างและพสัดภุาครัฐผ่านสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Procurement) หรือ การพฒันา e-Government 
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วิธีการแบบใหมแ่ละแบบเก่าในการซือ้สินค้า  

ขัน้ตอนการขาย  ระบบเดมิ   พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

หาข้อมลูของสินค้า  วารสาร / แคตาลอ็ก เวบ็เพจ  

ตรวจสอบราคา  แคตาลอ็ก / สิ่งพิมพ์ ออนไลน์แคตาลอ็ก  

สง่รายการสัง่ซือ้ (ผู้ซือ้) โทรศพัท์ / โทรสาร อีเมล์ / EDI  

ตรวจสอบสินค้าในคลงั แบบฟอร์ม / โทรสาร ฐานข้อมลูออนไลน์  

ยืนยนัการรับสินค้า แบบฟอร์ม  อีเมล์  

สง่เงินไปช าระ (ผู้ซือ้) ไปรษณีย์  EDI / EFT  
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ข้อแตกต่างระหว่างการท าธรุกิจทัว่ไปกบั 

การพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

• ในการค้าแบบธรรมดา เราใช้สื่อหลายแบบในการ
ติดตอ่สื่อสาร ซึง่ท าให้ขัน้ตอนการซือ้ขายเกิดความลา่ช้า
เน่ืองจากต้องแปลงสื่อต่างๆ ให้เข้ากนัในกระบวนการ เช่น 

พนกังานต้องน าใบสัง่ซือ้ที่เป็นโทรสารมาคีย์ลง
คอมพิวเตอร์ของระบบอีกครัง้หนึง่ แตใ่นระบบการค้า
อิเลก็ทรอนิกส์นัน้ข้อมลูทกุอย่างล้วนอยูใ่นรูปดิจิทลั สิ่งท่ี
จ าเป็นต้องมีเพียงอยา่งเดียวก็คือโปรแกรมต่างๆ ที่ใช้รับสง่
ข้อมลูและประมวลผลรายการซือ้ขายที่เกิดขึน้  
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ความแตกตา่ง E-Commerce และ E-Business 

E-Business / E-Marketing 

E-Commerce 
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ความแตกตา่ง e-Commerce และ e-Business 

• ผู้คนจ านวนมากเข้าใจวา่ e-Commerce คือ e-Business   (e-

Marketing) และมกัใช้สองค านีแ้ทนกนัอยูเ่สมอ ซึง่ในความเป็นจริงแล้ว
ทัง้สองค ามีความหมายใกล้เคียงกนั แตไ่มเ่หมือนกนัทีเดียว  

• e-Business มีขอบเขตท่ีกว้างกวา่ โดยหมายถึง การท ากิจกรรมในทกุ ๆ 

ขัน้ตอนของกระบวนการธุรกิจผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของ
การซือ้ขาย การติดตอ่ประสานงาน รวมถึงงานธุรการตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้
ภายในส านกังานด้วย ในขณะท่ี e-Commerce หรือ พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์จะเน้นเฉพาะการซือ้ขายสนิค้าหรือบริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ จงึกลา่วโดยสรุปได้วา่ e-Commerce เป็นเพียงสว่น
หนึง่ของ e-Business   เทา่นัน้  
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e-Business (e-Marketing) & e-Commerce 

e - Business (e - Marketing) 

กิจกรรมทางการตลาดท่ีใช้ electronics ท่ีมีความทนัสมยัและสะดวก
ต่อการใช้งาน ผสมผสานกบัวิธีการทางการตลาดอย่างลงตวั  เพื่อ
บรรลจุดุมุง่หมายขององค์กรอยา่งแท้จริง 

e - Commerce 

การค้าแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นจดุเร่ิมของการท าธุรกรรมแบบ 

e-Business หมายถึงการค้าแบบ “ซือ้มา-ขายไป” โดยสื่อด้วย
สว่นของหน้าร้านในลกัษณะ Web Pages บนระบบอินเทอร์เน็ต 
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E-Business / E-Marketing 

E-Commerce 

„Trading‟ 

Research 

Promotion 

Purchasing 

Showroom 

Selling 

After-sale Service 

Catalogs 
Logistics 

e-Marketing & e-Commerce 



14 พฤศจิกายน 2557 16 

Revolution of e-commerce by ICT  



14 พฤศจิกายน 2557 17 



14 พฤศจิกายน 2557 18 

The Innovation of Communication  



• e-Commerce ในปัจจบุนัที่ได้รับความนิยมเพราะสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมลูทางสื่ออินเทอร์เน็ตได้  เพราะสื่อ
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อประหยดั โต้ตอบได้ มีทัง้ภาพและเสียง  
ข้อมลูมีมากมาย และปรับปรุงได้อยา่งต่อเน่ือง  

e-Commerce 



• e-Commerce ก่อให้เกิดนวตักรรม 3 ประการ คือ 

– New Market : ผู้ผลิตสินค้าสามารถจ าหน่ายสินค้าของตนเองได้ทัว่โลกโดยไม่
ต้องอาศยัคนกลางในอตุสาหกรรม ก่อให้เกิดตลาดใหมข่ึน้อย่างมากมาย 

– New Business Process : เกิดกระบวนการท างานแบบใหมท่ี่อาศยั
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยควบคมุการท างานให้สะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  

– New Product  : เกิดผลิตภณัฑ์ใหมภ่ายใต้รูปลกัษณะข้อมลูดิจิตอล (Digital 

Thing Feature) ท่ีสามารถสง่ผ่านทางดว่นข้อมลูได้ ซึง่ก่อให้เกิดการประหยดั 

3 ประการคือ 

• Marginal Cost = 0 ,  

• Tax = 0 

• Transportation cost = 0 

e-Commerce 
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Digital Economy or e-Conomy 

• หมายถึงเศรษฐกิจยคุใหม่ หรือยุคดิจิทลั หรือยคุอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเกิดจากกิจกรรม
ด้าน e-Business และ e-Commerce ท่ีซือ้ขายสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จน
ท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศท่ีเจริญแล้ว มีมูลค่าของสินค้าดิจิทัลอยู่ใน
สดัส่วนท่ีเกินกว่าร้อยละ 50 แต่ในขณะเดียวกันมีตนัทนุลดต ่าลงกว่าเดิมมาก ซึ่ง
ผลท่ีเกิดขึน้ไมไ่ด้มาจากเทคโนโลยีแตเ่พียงอย่างเดียว  แตเ่กิดจากการไหลเวียนของ
ข่าวสารและความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพด้วย 

• ยคุของเศรษฐศาสตร์ท่ีจะถกูขบัเคล่ือนด้วยกลไกทางเทคโนโลยีด้านดิจิทลั   

เศรษฐกิจใหม่ของโลกจะเคล่ือนไหวด้วยการเคล่ือนท่ีของข้อมลูข่าวสารท่ีรวดเร็ว   

ก่อให้เกิดการรับรู้อยา่งโปร่งใส  ไม่ปิดบงั  ผู้บริโภคจะมีประชาธิปไตยในการรับ
ข้อมลูข่าวสาร (Value Transparencies and  Democratization of  

Information)  และสามารถแสวงหาข้อมลูข่าวสารได้ด้วยตนเอง (Self  

Generated) อิทธิพลของผู้บริโภคจะเร่ิมเรืองอ านาจอีกครัง้ 
 

Digital Economy or e-Conomy 
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E-Business Models 

 
 

– Business to Business ; B2B 

– Business to Government ; B2G (e-Procurement)  

– Business to Consumer ; B2C  

– Government to Business ; G2B 

– Government to Government ; G2G  

– Government to Consumer ; G2C (e-Revenue)  

– Consumer to Business ; C2B 

– Consumer to Government ; C2G 

– Consumer to Consumer ; C2C (Direct Marketing)  
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ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 Business-to-Business (B2B) คือ การท าธุรกรรมระหวา่งองค์กร
ธุรกิจเพื่อการค้าขาย การจดัการการผลติหรือวตัถดุิบ เชน่ การสัง่ซือ้
สินค้าส าหรับห้างสรรพสินค้าจากผู้ผลิต หรือการสัง่ซือ้ชิน้สว่นท่ีใช้ใน
งานอตุสาหกรรม เป็นต้น ตวัอย่างการด าเนินงานในประเทศไทย 

ได้แก ่ระบบการน าเข้าและสง่ออกระหวา่งคูค้่าโดยใช้อีดีไอผ่านกรม
ศลุกากร หรือการติดตอ่ธรุกิจระหวา่งส านกังานใหญ่และตวัแทน
จ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต ระบบ B2B นีท้ าให้ผู้ประกอบการสามารถ
เพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน และลดต้นทนุลงได้อย่างเป็นท่ีนา่
พอใจ 



E-Commerce แบบ B to B 

เป็นการท าธุรกิจระหว่างธรุกิจ ซึง่อาจมีทัง้ภายในบริษัท
เดียวกนั (Intra-Company E-Commerce) และระหวา่ง
บริษัท (Inter-Company E-Commerce) ซึง่มีรูปแบบ
ดงันี ้

  Seller-Oriented Marketplace 

  Buyer-Oriented Marketplace 



E-Commerce แบบ B to B 

 Seller-Oriented Marketplace 

เป็นรูปแบบท่ีองค์กรขายสนิค้าและบริการให้แก่องค์กรอื่น
ผ่านทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ คือธุรกิจ (ผู้ซือ้) เข้าไปใน 

website เลือกชมสนิค้าในแคตาลอ็ก และสัง่ซือ้สินค้า 
ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นลกูค้าประจ า นอกจากนีย้งัมีระบบ
การสัง่สินค้า ระบบการจ่ายเงิน ผนวกกบัระบบลอจิส 

ติกส์ของผู้ขาย 



 Seller-Oriented Marketplace 
 

E-Commerce แบบ B to B 

B 

B 
แคตตาลอ็กของซพัพลายเออร์ ค าสัง่ซือ้ของลกูค้า 

C 

C 

Supplier’s E-mall 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.share2.com/my-voice-email/images/voice-email.gif&imgrefurl=http://www.share2.com/my-voice-email/&h=469&w=514&sz=16&hl=th&start=2&tbnid=QvQUGLNQVeizVM:&tbnh=120&tbnw=131&prev=/images%3Fq%3Demail%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D%26sa%3DG


E-Commerce แบบ B to B 

Buyer-Oriented Marketplace 

มีจดุมุ่งหมายในการลดต้นทนุของสินค้าที่จะซือ้ หรือใน
ตลาดที่มีการประมลู โดยมีการประมลูทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยผ่านไปยงัเครือข่ายอินทราเน็ตของผู้
ซือ้เพ่ือประมวลหาผู้ขายที่ดีที่สดุ 



Buyer-Oriented Marketplace 
 

E-Commerce แบบ B to B 

B 

B 
แคตตาลอ็กของผู้ซือ้ 

การประมลูของ 
ซพัพลายเออร์ 

Buyer’s E-mall 

ซพัพลายเออร์ 
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ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

• Business-to-Consumer (B2C) คือ การท า
ธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบการกบัผู้บริโภคโดยตรง 
เป็นการซือ้ขายสินค้าตามปกติ เพียงแตใ่ช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทน เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการทกุประเภทสามารถขยายฐานธุรกิจ
ให้กว้างไกลมากขึน้ 



E-Commerce แบบ B to C 

1) ร้านค้าปลีกอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Retailing) 

 เป็นการขายตรงจากธุรกิจถงึลกูค้า ซึง่มีรูปแบบ 2 

ประเภทคือ 

 Solo Storefronts  

 Electronic mall หรือ Cybermall 

ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 



E-Commerce แบบ B to C 

2)  การโฆษณา 

 แบบ Banners  

 แบบ E-mail  (แตอ่าจจะท าให้เกิด Spamming) 

3) แคตาลอ็กอิเลก็ทรอนิกส์  

4) ธนาคารไซเบอร์ (Cyber banking หรือ Electronic 

Banking หรือ Virtual Banking) 

ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 



E-Commerce แบบ B to C 

5) ตลาดแรงงานออนไลน์ (Online job market) 

6) การท่องเท่ียว 

7) อสงัหาริมทรัพย์ 

8) การประมลู (Auctions) 

ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

• Business-to-Government (B2G) คือ การท า
ธุรกรรมระหว่างภาคธุรกิจกบัภาครัฐ สว่นใหญ่จะเป็น
การจดัซือ้จดัจ้างของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเทศท่ีรัฐบาลมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
อย่างแพร่หลาย เช่น กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา 
ที่ท าการประกาศและจดัซือ้ครุภณัฑ์โดยใช้ระบบอีดีไอ ผู้
ที่สนใจจะค้าขายด้วยนัน้ต้องสามารถใช้ระบบอีดีไอใน
การรับสง่ข้อมลูได้ 



รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government) 

เป็นการประยกุต์แนวคิดของ E-Commerce โดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการรับ-สง่ สารสนเทศ
และการบริการของรัฐสูป่ระชาชน, ภาคธุรกิจ, 

หรือหนว่ยงานของรัฐ  ซึง่รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์มี 

3 รูปแบบ  คือ 

ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 



รัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Government) 

1) รัฐบาลกับประชาชน  (G2C)  

 (Government-to-Consumer หรือ Government-to-Citizen) 

 คือการใช้บริการของรัฐไปยงัประชาชน เช่น การเสียภาษี online เป็นต้น  

2)  รัฐบาลกับธุรกจิ (G2B)  

 เป็นการติดตอ่ระหว่างภาครัฐกบัเอกชน หรือ suppliers เพ่ือด าเนินธุรกิจ เช่น การ
ประมลูผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (E-Auction) การจดัซือ้จดัจ้างผ่านอิเลก็ทรอนิกส์ (E-

Procurement) 

3) รัฐบาลกับรัฐบาล (G2G)  

 เป็นการติดตอ่ระหว่างภาครัฐกบัรัฐ ในกระทรวงหรือระหวา่งกระทรวงก็ได้  

ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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ประเภทของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

• Consumer-to-Consumer (C2C) คือการท าธรุกรรม
ระหว่างผู้บริโภคด้วยกนัเอง โดยมากพบในรูปของการ
ประมลูสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ ซึง่เวบ็ไซต์จะท าหน้าที่
เป็นตวักลางน าผู้บริโภคสองฝ่ายมาเจอกนั ผู้บริโภคจะ
เป็นผู้ตกลงรูปแบบการช าระเงินและวิธีการจดัสง่สินค้า
เอง โดยเว็บไซต์จะคิดค่าบริการเป็นร้อยละของราคา
สินค้าที่ประมลูได้ 
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e-Commerce 

• รูปแบบการค้าพาณิชย์
อเิล็กทรอนิกส์ 

 Online Catalogue 

 E-Tailer 

 Auction 

 Web Board 

 E-Marketplace 

 B2C Supply chain 

 Logistics Service 

 

 

 

– mistine.co.th 

– Amazon.com 

– ebay.com 

– Overclockzene.com 

– Foodmarketexchange.com 

– Dell.com 

– Fedex.com, DHL.com 
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e-Commerce 

• การค้าพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 ยคุท่ี 1 พศ. 2537 – 2540 

 ยคุท่ี 2 พศ. 2541 – 2543 

 ยคุท่ี 3 พศ. 2544 – ปัจจบุนั 

 B2B e-Commerce (Click & Mortar) 

 B2C e-Commerce (Exporting) 

 e-Commerce Service Center & Provider 

 e-Commerce & One Tambon One Product (OTOP) 

 B2G e-Commerce (e-Procurement) 

 GFMIS & e-Government  
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โอกาสใหมท่างธุรกิจ  

• การท าธรุกิจแบบการค้าอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากท าให้การสง่ข้อมลูและสินค้า
รวดเร็วแล้วยงัท าให้การตดิตอ่และความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและลกูค้า
เปล่ียนแปลงไป  

 

• องค์กรธุรกจิ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของกระบวนการธรุกิจ การใช้ข้อมลูร่วมกนั สร้าง
สินค้าและบริการใหม่ๆ  จากข้อมลูท่ีมีอยู่ 

• ลูกค้า 

ท าให้บริษัทเป็นท่ีรู้จกัของลกูค้ามากขึน้ เพ่ิมชอ่งทางการขายใหม่ๆ ท าการตลาด
แบบเฉพาะตวั รวบรวมข้อมลูการตลาด 

• บริษัทคู่ค้า 

ลดต้นทนุการท ารายการซือ้ขาย สร้างการท างานร่วมกนั ในลกัษณะองค์กรเสมือน 

(Virtual Organization)  
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ประโยชน์ของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  

ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบง่ได้ดงันี ้

• ส าหรับผู้บริโภค 

– ความสะดวก ประหยดัเวลาในการซือ้สนิค้าอยา่งครบวงจร 

– มีสนิค้าและบริการให้เลือกมากขึน้ 

– เลือกชมสินค้าได้ตลอดเวลา (24/7) 

– สามารถเปรียบเทียบราคาของสนิค้า และรับทราบความคิดเห็นของผู้ซือ้รายอ่ืนตอ่
สนิค้า/บริการนัน้ ๆ ผา่นทางเว็บไซต์ได้ก่อนตดัสินใจซือ้ 

– ได้สนิค้าท่ีมีคณุภาพดี และราคายตุิธรรม เพราะซือ้สนิค้าโดยไมต้่องผา่นพอ่ค้าคน
กลาง 

– ได้รับสนิค้าอยา่งรวดเร็วในกรณีท่ีสนิค้านัน้สามารถสง่ผา่นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์
โดยตรง เชน่ เพลง และซอฟต์แวร์ เป็นต้น 
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ประโยชน์ของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  

• ส าหรับผู้ประกอบการ 

– เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า เข้าถงึลกูค้าทัว่โลก 

– ลดต้นทนุบางประเภท 

– เพ่ิมโอกาสในการแขง่ขนัให้เท่าเทียมกนัระหวา่งผู้ประกอบการรายเลก็กบั
ผู้ประกอบการรายใหญ่ 

– ลดภาระสินค้าคงคลงั 

– สามารถให้บริการและท าการตลาดตอ่ลกูค้ารายบคุคลได้ (การตลาดแบบ 1 ตอ่ 1 ) 

– ขจดัปัญหาเร่ืองท าเลท่ีตัง้ของบริษัท 

– เพ่ิมประสิทธิภาพในการขายและการท างานภายในส านกังานโดยน าระบบส านกังาน
อตัโนมตัิ (office automation) มาใช้ 
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ประโยชน์ของพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์  

• ส าหรับผู้ผลิต 

– เพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลผลิต 

– เปิดตลาดใหม ่

– เพิ่มความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

– ลดคา่ใช้จ่ายและความผิดพลาดในเร่ืองข้อมลูการซือ้ขาย 

– เพิ่มประสทิธิภาพด าเนินงาน ตัง้แต่การผลติ จนถงึการจดัสง่
สินค้า 

– ลดภาระสนิค้าคงคลงั 



ประโยชน์ต่อสังคม 

1) ท าให้คนสามารถท างานท่ีบ้านได้ ท าให้มีการ
เดินทางน้อยลง ท าให้การจราจรไม่ติดขดั ลด
ปัญหามลพิษทางอากาศ 

2) ท าให้มีการซือ้ขายสินค้าราคาถกูลง  คนท่ีมีฐานะ
ไม่รวยก็สามารถยกระดบัมาตรฐานการขายสินค้า
และบริการได้ 



ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิ 

1) กิจการ SMEs ในประเทศก าลงัพฒันาอาจได้ประโยชน์จากการ
เข้าถงึตลาดที่กว้างขวางในระดบัโลก 

2) ท าให้กิจการในประเทศก าลงัพฒันาสามารถเข้าถงึเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ได้ 

3) บทบาทของพอ่ค้าคนกลางลดลง ท าให้ต้นทนุการซือ้ขายลดลง ท าให้
อปุสรรคการเข้าสูต่ลาดลดลงด้วย 

4) ท าให้ประชาชนในชนบทได้หาสินค้าหรือบริการได้เชน่เดียวกนัใน
เมือง 

5) เพิ่มความเข้มข้นของการแข่งขนั ท าให้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค 



ข้อจ ากัดด้านเทคนิค 

1) ขาดมาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับในด้านคณุภาพ ความปลอดภยั 

และความนา่เชื่อถือ 

2) ความกว้างของช่องทางการสื่อสารมีจ ากดั 

3) ซอฟต์แวร์ยงัก าลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา 

4) ปัญหาความเข้ากนัได้ระหวา่ง Internet และซอฟต์แวร์ของ E-

commerce กบัแอพพลเิคชัน่ 

5) ต้องการ Web Server และ Network Server ท่ีออกแบบมาเป็น
พิเศษ 

6) การเข้าถงึอินเทอร์เน็ตยงัมีราคาแพงและไมส่ะดวก  



ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย 

1) กฎหมายท่ีสามารถคุ้มครองการท าธุรกรรมข้ามรัฐหรือข้าม
ประเทศ ไม่มีมาตรฐานที่เหมือนกนั และมีลกัษณะที่
แตกต่างกนั  

2) การใช้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ หรือลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์
จะมีผลทางกฎหมายหรือไม่ 

3) ปัญหาเกิดจากการท าธรุกรรม เช่น การสง่สินค้ามีลกัษณะ
แตกตา่งจากท่ีโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต จะมีการเรียกร้อง
คา่เสียหายได้หรือไม่ 





ข้อจ ากัดด้านธุรกจิ 

1) วงจรผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) จะสัน้ลง เพราะ
การเข้าถึงข้อมลูท าได้ง่ายและรวดเร็ว การลอกเลียน
ผลิตภณัฑ์จงึท าได้รวดเร็ว เกิดคูแ่ข่งเข้ามาในตลาดได้ง่าย 

จะต้องมีการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เสมอ 

2) ความพร้อมของภมูิภาคตา่ง ๆในการปรับโครงสร้างเพ่ือ
รองรับการเจริญเติบโตของ E-Commerce มีไม่เทา่กนั 

3) ภาษีและคา่ธรรมเนียม จาก E-Commerce จดัเก็บได้
ยาก ยงัไม่มีกฎหมายคุ้มครอง 

 



4) ต้นทนุในการสร้าง E-Commerce ครบวงจรคอ่นข้างสงู  เพราะ
รวมถึงคา่ Hardware, Software ท่ีมีประสทิธิภาพ ระบบความ
ปลอดภยัท่ีนา่เชื่อถือ การจดัการระบบเครือข่าย ตลอดจนคา่จ้าง
บคุลากร 

5) ประเทศก าลงัพฒันาต้องลงทนุทางด้านเทคโนโลยีสงูมาก ใน
โครงสร้างพืน้ฐาน 

6) เงินสดอิเลก็ทรอนิกส์ ท าให้เกิดการฟอกเงินได้ง่าย เนื่องจากการใช้
เงินสดอิเลก็ทรอนิกส์จะท าให้การตรวจสอบท่ีมาของเงินท าได้ยาก 

ข้อจ ากัดด้านธุรกจิ 



ข้อจ ากัดด้านอื่น ๆ 

1) การให้ข้อมลูที่เป็นเทจ็บนอินเทอร์เน็ตมีมาก และมีการ
ขยายตวัเร็วมากกวา่การพฒันาของอินเทอร์เน็ตเสียอีก 

2) สิทธิสว่นบคุคล (Privacy) ระบบการจ่ายเงิน หรือการให้ข้อมลู
ของลกูค้าทางอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ขายทราบวา่ผู้ซือ้เป็นใคร 
และสามารถใช้ซอฟต์แวร์ติดตามกิจกรรมตา่ง ๆ หรือสง่ 
Spam ไปรบกวนได้ 

3) E-Commerce เหมาะกบัระบบเศรษฐกิจที่สามารถเช่ือถือและ
ไว้ใจได้ทัง้ผู้ซือ้และผู้ขาย รวมทัง้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

 



4) ยงัไม่มีการประเมินผลการด าเนินงาน หรือวิธีการท่ีดีของ 
E-Commerce เช่น การโฆษณาผ่านทาง E-Commerce 

ว่าได้ผลเป็นอย่างไร 

5) จ านวนผู้ซือ้ / ขาย ที่ได้ก าไรหรือประโยชน์จาก E-

Commerce ยงัมีจ ากดั โดยเฉพาะในประเทศไทยซึง่
สดัสว่นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชากรต ่ามาก และการ
ใช้ E-Commerce ในการซือ้/ขายสินค้า มีน้อยมาก 

 

 

ข้อจ ากัดด้านอื่น ๆ 



Questions? 


